COMUNE DI SENNORI
PROVINCIA DI SASSARI
Via Brigata Sassari, 13 — 0708ENSIORI (SS) —

TEL. 079 3049200 — FAX 079 3049245
Pec: protocollo.sennori@pec.comunas.it

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONAL E

PERIODO: dal 01/07/2017 al 30/06/2019
Procedura aperta , (art. 60 del D.Igs. n. 50/2@&88yizio di cui all'Allegato IX —
sottosoglia comunitaria ai sensi dell’art. 35.Bttlel D.Lgs 50/2016

CATEGORIA DEI SERVIZI : 25

CPC : 93 Servizi socio-educativi

CPV ( Vocabolario Comune per gli appalti): 85310000esvio di cui all’Allegato IX —
del D.Lgs 50/2016 e ss.mm.ii.

CIG:
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Art.1
Oggetto dell'appalto
Il presente appalto ha per oggetto I'affidamentlosgevizio sociale professionale del Comune di
Sennori.
L’oggetto dell'appalto rientra tra i servizi di cail'allegato IX (Servizi Amministrativi, sociali ,
in materia di istruzione, assistenza sanitarialei@) , sottosoglia ai sensi dell’art. 35 del DsLg
50/2016 per cui la procedura di aggiudicazione sdigciplinata dall’art.36 del citato
D.Lgs.50/2016 ss.mm.i..
L’appalto prevede tutte le attivita e le prestaziohe concorrono a garantire tutti i seguenti
servizi :
> L'aggiudicatario del servizio avra I'onere di gatiee attraverso il servizio sociale

professionale i servizi di assistenza tecnica, dogmmmazione, progettazione,

coordinamento e monitoraggio di tutta la rete deivigi sociali comunali affidati

all'esterno, con l'obiettivo di rafforzarne la cajta di autoalimentarsi con risorse

provenienti dalla stessa rete parentale degli yténtolontariato sociale e/o altre forme

di sussidiarieta orizzontale e integrati con iv&80 socio sanitario della ASL n. 1.

> In particolare il servizio dovra garantire la prtigeione e predisposizione dei piani

personalizzati a favore di persone con grave ditalai sensi della L. 162/98, le
relazioni sui minori, la progettazione e predispmsie dei progetti individuali
nell’ambito degli interventi di cui al programmazmanale SIA e regionale Reis, la
concessione di sussidi per particolari patologie, doncessione del Bonus Elettrico e
idrico, la gestione delle leggi di settore, conititlRegionali, Nazionali e Comunitari.
(Ritornare a casa, canoni di locazione etc..;)
curare le comunicazioni all’'utente e alla famiglia;
presentare una relazione dettagliata, con cadeemeesirale e comunque quando la
situazione lo richiede, sull'attivita svolta nelfdito dei servizi assegnati.
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| servizi di cui al presente appalto, gestiti raglica della rete, dovranno avere al centro del lo
interesse la persona intesa nella sua globalitnesamplicemente come “portatrice di problemi”,
alla quale fornire soluzioni mirate, integrate stsaibili.

Il Servizio sociale professionale , di concerto sekvizio sociale comunale, dovra costruire
soluzioni pronte al soddisfacimento di questi bispgnediante 'uso di metodologie tecniche
operative di alto contenuto professionale, adegsigpporti di natura istruttoria atti a garantire
risultati di sostegno globale all’'utente in tempale.

Operativamente il servizio si esplica mediantetémento della sequente figura professionale:
assistente sociale (cat. D2) possesso di Laurea in Servizio Sociale ad irwhreuropeo ovvero
Laurea in scienze del Servizio Sociale ovvero Laumgrogrammazione e gestione delle politiche
e dei servizi sociali ovvero Diploma Universitanio Servizio Sociale, di cui all’art. 2 della
L.341/90 o possesso di uno dei diplomi di Assigteédciale abilitanti ai sensi del D.P.R. n.14/87
o titolo equipollente ed iscrizione all’Albo regimie degli assistenti sociali e con esperienza
lavorativa biennale nella gestione di servizi slogiefessionali e con un monte annuo di ore non
inferiore a 1000. L'esperienza deve essere statstaia in favore di Enti Pubblici o per conto di
questi per il tramite di Societa o Cooperative Sleiffidatarie.

Organizzazione del servizio :

Il servizio sociale professionale dovra garantire60 ore settimanali di attivitaper un monte ore
annuo presunto di n°® 2.880,00 ore, da espletarsvalentemente nella casa comunale o nelle
altre sedi in cui si svolgono le attivita sociapirevia programmazione dell’operatore con il
Servizio Sociale del Comuf®0 ore sett. x 48 settimane = 2.880,00 ).




Art.2

Durata dell’appalto
L’appalto avra la durata di mesi 24, con decorrededa@1.07.2017 al 30.06.2019.
Qualora I'aggiudicazione del presente appalto ngedezionasse entro il 30.06.2017 é facolta
del’lamministrazione concedere una proroga tecniaa ditta attualmente esecutrice del
servizio per la durata strettamente necessarialaflaizione della procedura di aggiudicazione (
art. 106 comma 11 D.Lgs.50/2016).
Il contratto scaturente dalla presente procedutiepbe avere pertanto una durata inferiore ai 24
mesi e comunque non oltre il 30.06.2019.
L'importo di aggiudicazione sara pertanto rideteratd in funzione del periodo di effettiva
prestazione del servizio .
Qualora, alla scadenza del contratto non dovesgitare completate le formalita per la nuova
aggiudicazione, l'aggiudicatario dovra garantirgeolare svolgimento di tutte le prestazioni
previste fino alla data di subentro del nuovo asatgio, alle condizioni del contratto e previa
proroga temporanea deliberata dal Comune.
In ogni caso il servizio avra inizio anche nellersndella stipula del relativo contratto.
Alla scadenza il rapporto si intende risolto dritth.

Art.3

Metodo e Procedura di scelta del contraente
La gara d’appalto per I'espletamento del serviamsesperita mediante procedura aperta ai sensi
dell'art. 60 del D.Lgs 50/2016 -Servizio di cui’Allegato IX — sottosoglia ai sensi dell’art. 35
lett.d) del D.Lgs 50/2016.
All'aggiudicazione si procedera in osservanza defeiwo dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 5Q&0Q servizi verranno aggiudicati al concorrente
al quale verra assegnato il maggior punteggio ¢essjyvo. A parita di offerte si procedera ai
sensi dell'art. 77 del R.D. 827/1924 nella medesseduta.
L’amministrazione si riserva la facolta di aggiuatie la gara anche in presenza di una sola offerta
valida purché ritenuta congrua o di non proceder@launa aggiudicazione se nessuna offerta
risulti conveniente o idonea in relazione all'oggelel contratto.
L’aggiudicazione del servizio sara effettuata dpagita commissione .
Il presente appalto in quanto rientrante tra qudili cui all'allegato IX , & aggiudicato
conformemente a quanto previsto dall'art. 35 e 8babdice dei contratti pubblici (D.Lgs. n.
50/2016) mediante procedura aperta ai sensi defitadel citato D.Lgs.
In ogni caso, ove non diversamente specificatquéldro regolativo essenziale della procedura di
aggiudicazione del presente appalto & definitoeddi$posizioni del Bando, del Disciplinare di
gara e dal Capitolato speciale d’oneri.

Art. 4
Importo canone di appalto

L'importo complessivo dell’appalto per il biennigpari a € 115.603,20 e annuo 57.801,60 piu
IVA.
L’importo totale dell'appalto, come risulta dal sagtante prospetto , € determinato dalla base
d’asta orariamoltiplicata per il numero delle ore previste dingdo per ciascuna figura
professionale, maggiorato del 10%.
L’importo a base d’asta dell’appalto € definitolaulase delle seguenti voci:

» Assistente sociale ( Cat. D2) : € 20,07 orarie, cpnensive di ogni onere + iva.

» L'offerta economica dovra esprimere una percentdakbasso UNICAsull'importo totale

a base di gara e non potra in ogni caso essemgpdirio superiore alla base d’asta.

Prospetto importi presunti a base di gara
Figura professionale¢  Ore| Ore Costo orario Costo annug Costo biennio
annue | biennio IVA esclusa IVA esclusa
n. 2 Assistent € 57.801,60 € 115.603,20




sociali Cat. D2
Servizio sociale
professionale 2880 5760 € 20,07
Totale a base d’asta ===========zx=
= € 57.801,60 € 115.603,20

Non sono ammesse le offerte condizionate e quelpresse in modo indeterminato o con
riferimento ad altra offerta relativa ad altro alppa

| costi orari sono stati ricavati dal contrattoletilvo nazionale per Lavoratori delle Cooperative
sociali, con riferimento alle retribuzioni spettaper la qualifica professionale impiegata nei
servizi .

Tutti gli oneri a carico della ditta appaltatricesultanti dal presente capitolato d’appalto
s’intendono compresi nell'importo complessivo adbdssta che, oltre alle tariffe contrattuali per
ciascuna delle figure professionali richieste,lude una maggiorazione del 10% per spese
generali e della sicurezza.

L’.V.A. verra corrisposta nella misura di leggeesen quanto dovuta.

Esso e compensativo di qualsiasi onere inerentivita del servizio nel suo complesso, senza
diritto a nuovi maggiori compensi, ritenendosi paftatore del tutto soddisfatto dal Comune con
il pagamento del canone.

L’Amministrazione, in relazione ad esigenze o citamze sopravvenute, si riserva la facolta di
variare, in aumento o in diminuzione, le ore divégo.

Alla variazione seguira in sede di liquidazionea @utomatica e corrispondente rideterminazione,
in aumento o in diminuzione, del compenso dovuto.

L'importo effettivo dell’appalto verra determinaiim base ai corrispettivi orari relativi alle figure
professionali, che scaturiranno dal ribasso peuvedat offerto in sede di gara dalla Ditta
aggiudicataria, e all’eventuale utilizzo delle soendn ribasso residue.

Art.5
Modalita di pagamento
Il pagamento dei corrispettivi sara effettuato gu#® di fatturazione mensile posticipata entro
trenta giorni dalla data di presentazione dellasste salvo che non sussistano irregolarita oierror
della fattura e si debba conseguentemente procadsretestazioni e comungue subordinatamente
alle verifiche positive in materia di DURC .
Ciascuna fattura dovra :
a)riportare il codice identificativo dell’'ufficio commale destinatario della fatturazione
elettronica ai sensi del DM 03/04/2013 n. 55;
b)indicare la dicitura “scissione dei pagamenti” @&ns dell’art. 17-ter del D.P.R. n.
633/1972” in quanto per effetto dello “split payniedIVA dovuta sara versata
direttamente all'Erario anziché al fornitore.
In allegato alla fattura dovra essere trasmessnsitmente:
a) scheda riepilogativa degli orari svolti dagli ogerg foglio presenze di ciascun operatore
(foglio firma).
b) copia delle buste paga, debitamente sottoscrittedigndenti, relative al personale
impiegato nel presente appalto, a campione, suiestzh dellAmministrazione
Comunale.

La liquidazione sara subordinata all'acquisizioaepdrte della stazione appaltante del documento
di regolarita contributiva (DURC).

L’amministrazione ha facolta di sospendere i pagdamall’aggiudicatario nel caso siano
constatate inadempienze e fino alla loro regoladgieme, nel caso in cui pervengano pignoramenti
e/o sequestri delle somme a favore di terzi e ini @itro caso in cui il pagamento risulti
pregiudizievole per I'amministrazione o nei contiah terzi.

Saranno liguidate solo ed esclusivamente le osgteimente svolte.

| prezzi concordati resteranno fissi ed invariabilirante il periodo di esecuzione del contratto,
fatti salvi gli aumenti se ed in quanto dovuti pegge e, devono essere intesi come
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onnicomprensivi dei costi di gestione, diretti alifetti, nessuno escluso, necessari per dare
esecuzione all'appalto .

Il monte ore sopra indicato & presunto e I'everturluzione di ore, dovute a cause non previste
nell'espletamento del servizio, non dara all’apgialte titolo ad alcun risarcimento o indennizzo.

Art.6
Revisione prezzo

Il prezzo dell’appalto sara soggetto a revisiongaogéca secondo quanto previsto dall’art. 106
comma 3 del D.lgs. 50/2016. In particolare, il pettivo contrattuale potra essere aggiornato,
(dietro esplicita richiesta dell’appaltatore e, s&lel caso, con conseguente

adeguamento/ridimensionamento delle ore complesgerda parte relativa al costo del personale
indicato dall’'appaltatore in sede di gara, nel casoui le relative tariffe orarie dovessero subire
variazioni e/o modifiche ad opera di disposiziagitlative.

Art. 7
Tracciabilita flussi finanziari
A norma dell’'art. 3 della legge n. 136 del 13.08@0che impone I'obbligo della tracciabilita di
tutti i flussi finanziari relativi a tutte le commse pubbliche, é fatto obbligo allimpresa
aggiudicataria di utilizzare conti correnti bancanpostali dedicati, anche in modo non esclusivo,
ai flussi derivanti dal presente appalto.

Art.8

Norme sul personale
Le unita lavorative da impiegare dovranno svolderé&nzioni prescritte dalle linee guida della
Regione e dalle norme vigenti e dovranno esseegrdetate in relazione al fabbisogno definito in
fase di progettazione del servizio e potranno varsa richiesta del servizio sociale in relaziohe a
fabbisogno effettivo in corso di esecuzione deVizeo.
Il totale delle ore dovranno essere programmatepetranno essere corrisposte, nei limiti
dellimporto contrattuale e del relativo impegnosgesa.
E’ fatto obbligo alla ditta di fornire in sede dam una dichiarazione relativa al personale da
impiegare da documentare mediante indicazione dualifica o titolo di studio, esperienze
professionali maturate nel settore con la spediane dell’ente pubblico o per conto di questi
per il tramite di Societa o Cooperative Socialidsdtarie presso cui si & prestato servizio;
In caso di aggiudicazione e primadella stipulazione del relativo contrattodell’avvio del
servizio I'appaltatore dovra comunicare per iscritto all’Atjante i nominativi del personale
impiegato, le rispettive qualifiche, i titoli diwgtio e i curricula, 'inquadramento contrattuale, i
monte ore settimanale pro capite;
E’ fatto assoluto divieto al personale impiegathiedere compensi agli utenti per le prestazioni
effettuate in nome e per conto del Comune e corapregli orari di lavoro con lo stesso
concordati o intrattenere rapporti di lavoro autmeacon gli utenti in carico al servizio.
E’ escluso ogni rapporto diretto di lavoro tra I'Ammistrazione Comunale e il personale della
ditta aggiudicataria .
L’aggiudicatario deve garantire la gestione deVigey nel rispetto delle disposizioni legislative i
materia. Tutto il personale impiegato nel servideve inderogabilmente essere in possesso dei
requisiti richiesti dal presente capitolato d’onitoli di studio, idoneita fisica, esperienza.gtc
Per il personale dipendente deve essere garahtiispetto delle norme contrattuali e della
legislazione vigente in materia di rapporti di lewo(trattamento economico, normativo,
previdenziale, ecc.). L'utilizzo di personale capporto di lavoro autonomo o parasubordinato
deve avvenire nel pieno rispetto della normativenateria.
Il personale non potra essere sostituito se norpeosone che hanno almeno I'esperienza minima
0 superiore, indicata nel presente capitolato.
Il personale, svolgendo un servizio pubblico, olirseguire un’adeguata etica professionale, e
tenuto all'osservanza di tutte le regole di corml@tdi comportamento idonei a salvaguardare i
diritti e il benessere dell’utente e a valorizzéaemissione e I'immagine dellamministrazione.



Durante il servizio dovra essere dotato di un t@s3edi riconoscimento contenente il nhome,il
ruolo, la cooperativa di appartenenza .

Il servizio dovra essere garantito continuativaraariche in caso di sciopero salvo impossibilita
ad effettuare la prestazione. In tal caso l'aggatdrio € tenuto a comunicarlo all’'utente e al
servizio sociale comunale, almeno 48 ore primaodsdiopero.

L’aggiudicatario dovra garantire, per le figure fessionali richieste, | ‘eventuale sostituzione con
altro personale avente medesimi requisiti profesdipdandone tempestiva comunicazione scritta
all'ufficio Servizi Sociali.

Il possesso dei requisiti del nuovo operatore deasere valutato dal Responsabile del Servizio
che autorizzera la sostituzione;

Il Comune si riserva la facolta di richiedere dlldta, in qualunque momento, con motivazione
scritta, la definitiva o temporanea sostituzion# @geratore che sia causa di grave disservizio o
accertato malcontento da parte degli utenti e @nsigia negli stessi comportamenti pregiudiziali
nonostante i dovuti richiami.

Gli operatori durante lo svolgimento del servizions obbligati a mantenere [|'assoluta
riservatezza in merito alle questioni inerenti tegbazioni ad essi affidate ed i rapporti con l&nt
appaltatore.

Essi sono inoltre tenuti, durante il servizio, anteaere un comportamento corretto, che in nessun
caso sia di pregiudizio all’Ente.

La ditta potra inserire nel servizio, secondo kmalita da concordare con la Direzione, volontari,
tirocinanti, obiettori di coscienza, in misura cdempentare e, comunque, non sostitutiva rispetto
all'organico previsto, con funzioni di socializzaae, dandone comunicazione preventiva all’Ente
che ne autorizzera I'inserimento e ne verifichéngruo utilizzo.

Le sostituzioni di personale, dovranno essere tattti@mpestivamente, senza nessun onere
aggiuntivo per l'amministrazione. La ditta aggiuatiria dovra dare comunicazione al
responsabile dell’Area Sociale del Comune di Seannontestualmente alla trasmissione del
nominativo dell'operatore, corredato dal curriculahfine della verifica del possesso dei requisiti
previsti dal presente capitolato.

La sostituzione sara autorizzata dal ResponsakilActa Sociale del Comune di Sennori.
personale dovra essere debitamente assicuratoopressmpetenti istituti previdenziali ed
assistenziali ed a riprova di cio prima della firnteel contratto l'aggiudicatario dovra
autocertificare gli enti/istituti assicurativi pegs cui il lavoratore risulta registrato, le modalit
dell’'assunzione e gli estremi dei documenti assittvird’ogni operatore.

Art.9
Gestione del personale-applicazione contratto
Ai sensi dell’'art. 37 del ccnl delle cooperativesisdi poiché con il presente appalto sono rimaste
invariate le prestazioni richieste rispetto al pente appalto, I'azienda subentrante assumera
prioritariamente il personale impegnato nei medeservizi nell'appalto precedente (art. 50
D.Lgs 50/2016) alfine di assicurare la continuig @pporti di lavoro in essere.
L’Appaltante considera che la presa in carico dispeale gia precedentemente operativo nelle
sedi coinvolte dal suddetto appalto, rappresené forma di capitalizzazione dell’'esperienza
acquisita garantendo continuita nell’erogazionesgevizi, pertanto all'appaltatore viene richiesto
di assumere gli operatori gia presenti e in passekei requisiti professionali richiesti senza
periodo di prova come dipendenti diretti, garadtenl riconoscimento delle condizioni
contrattuali in essere e dei requisiti maturathaimento della stipula del nuovo contratto.
Resta impregiudicata la successiva facolta del ndipete di presentare formale richiesta
all'appaltante di adesione in qualita di socidyattasi di cooperativa.
L’appaltante si impegna a:
> Che il personale sia inquadrato in opportuni efed#nziati livelli contrattuali e
retributivi secondo i servizi in cui sono impegrate relative mansioni;
> Che la selezione di nuovi operatori rispetti i negurichiesti nel presente capitolato
ossia che abbiano maturato esperienza e profefificadeguata ;



> La sostituzione tempestiva del personale che, siddacabile giudizio dell'appaltante e
su richiesta scritta, si sia dimostrato non idoadaun corretto svolgimento dei compiti
assegnati.

L’Appaltatore dovra:
» Garantire, da parte degli addetti al servizio, laseima riservatezza su ogni aspetto delle
attivita dei servizi in appalto e sugli utenti mispetto del D.Lgs. 196/2003;
> Assicurare il rispetto degli orari da parte deiislipendenti e/o soci.
> Fornire gli operatori del cartellino identificativo(D.Lgs 81/2008) da esporre
obbligatoriamente in orario di servizio ed invitalindossare un abbigliamento consono.
» Comunicare entro 30 giorni il nominativo del Resgalvile per la sicurezza sui luoghi di
lavoro (D.Lgs 81/2008).
> Impegnarsi ad affrontare immediatamente eventitaizoni che necessitano di intervento
disciplinare e nel caso procedere alla tempestigttazione dell’operatore responsabile.
Non e ammesso il ricorso a prestazioni lavorativecatattere autonomo e saltuario se non
preventivamente autorizzate dalla stazione apgaltan
Nel caso I'aggiudicatario utilizzi soci lavorat@ritenuto ad applicare integralmente le disposizioni
contenute nella L. 142/2001 e successive modifecl@tegrazioni o norma successiva in quanto
applicabile.
La ditta € tenuta al rispetto delle disposiziotatige all'assunzione obbligatoria dei disabili,ese
in quanto ricorra I'obbligo , ai sensi della L. 88/ per tutta la durata contrattuale.
L’aggiudicatario & obbligato al rispetto delle nermelative alla sicurezza nei luoghi di lavoro in
applicazione del D.Lgs. N. 81/2008 e successive iflcbd e integrazioni, restando a suo
completo carico tutte le spese necessarie peundatine della suddetta norma.
Riguardo agli obblighi di tutela dei lavoratori tiehpresa appaltatrice in caso di inadempienza
contributiva o retributiva si intendono direttame@ipplicabili le prescrizioni di cui agli artt. 45e
del D.P.R. 207/2010 se e in quanto ancora appleabi
L’Amministrazione si riserva qualunque azione dntrollo e di tutela dei lavoratori necessaria al
fine del rispetto delle presenti disposizioni, noéida possibilita di risolvere il contratto in dann
all’aggiudicatario.

Art.10

Divieto di subappalto e di cessione del contratto
La Ditta non potra sotto qualsiasi titolo, cedereutto o in parte il contratto, né farlo esegulee
altra persona, né col mezzo di procuratore, sahevgntiva autorizzazione scritta da parte del
Comune di Sennori .
Nel caso di contravvenzione a tale divieto, la iegss’intendera come nulla e di nessun effetto
nei rapporti con il Comune, salvo allo stesso leolia di ritenere senz'altro risolto il contratto
medesimo con il diritto alla rifusione non soloatjni eventuale danno, ma con la conseguente
perdita della cauzione, sul semplice accertameirrfittd.
Qualora l'aggiudicatario dovesse cessare l'attigithiasferirla ad altro titolare, sara pure facolta
del comune di recedere il contratto in vigore aaintinuare con il nuovo titolare, fatta salva la
responsabilita dell’aggiudicatario e del nuovoléte per le obbligazioni anteriori al trasferimento
In caso di fallimento dell’aggiudicatario, saradta del Comune di ritenere risolto il contratto
fatti salvi gli effetti di cui all'art. 72 quartooenma, del R.D. n. 267/1942.

Art.11
Controlli valutazione di qualita

I Comune si riserva il diritto di effettuare coollf, senza preavviso, per la verifica del rispetto
delle norme contenute nel presente atto e di dispgrovvedimenti opportuni nell'interesse del
servizio. | rapporti fra aggiudicatario e il resgabile dell’Area Sociale del Comune saranno
strutturati attraverso incontri periodici con gferente della ditta .La ditta s'impegna a trasemett
con cadenza annuale al responsabile dell’Area lgoaima relazione tecnica sullandamento del
servizio, allo scopo di consentire la valutaziomenierito all’'efficacia ed efficienza dello stesso e
la verifica dei risultati raggiunti.



Al responsabile dell’Area Sociale del Comune, cotope le funzioni d’ispezione e controllo,
I'emanazione di richiami e contestazioni all’aggaadario, la proposta di risoluzione del contratto
in danno allo stesso.

La ditta deve garantire un sistema di valutazioglepdogetto in termini di processo e di risultati,
attraverso strumenti (come gli incontri, le intstei, 'utilizzo di adeguati indicatori) atti a fore
informazioni sul livello di soddisfazione dell'utea e utili indicazioni per la rimodulazione del
servizio.

Art.12

Garanzia Provvisoria
La Ditta partecipante € tenuta a prestare una gexgpari al 2% (due per cento) del prezzo a base
di gara indicato nel bando o nell'invito, sotto rfa di cauzione o di fideiussione, a scelta
dell'offerente, secondo le previsioni di cui alt&3 del D.Lgs. n°50/2016. L'offerta & altresi
corredata, a pena esclusione, dallimpegno di deidissore a rilasciare la garanzia fideiussoria
per I'esecuzione del contratto di cui all’art.108 ©.Lgs n°50/2016, qualora l'offerente risultasse
aggiudicatario.

Art.13
Garanzia Definitiva

A garanzia dell’'adempimento di tutti gli obblighortrattuali nonché del risarcimento dei danni
derivanti dall'inadempimento degli obblighi stedsi,Ditta aggiudicataria, all’atto della firma del
contratto dovra prestare una cauzione definitiva ph 10% (dieci per cento) dell'importo
contrattuale ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs 72016 nelle forme previste. La garanzia deve
prevedere espressamente la rinuncia al beneficl@a gweventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all’eccezione di cui altd957, comma 2 del C.C. nonché I'operativita alla
garanzia medesima entro 15 gg a semplice richsesitéa della stazione appaltante.

Art.14
Inadempienze e risoluzione del contratto
Nel caso in cui la ditta aggiudicataria non otternpgli obblighi contenuti nel presente capitolato,
il committente potra applicare penali come di sepsiabilite:
a) penale pecuniaria forfetaria € 200,00 per ciascundelle seguenti inadempienze:
1.mancata o irregolare applicazione delle norme cuiratti di lavoro;
2.mancata o irregolare applicazione delle norme itenaadi assunzione dei disabili;
3.mancato o ritardato pagamento per piu di una mgngiegli emolumenti dovuti al
personale;
4.violazione della normativa sulla privacy di cuilaLgs. 196/2003;
5.uso improprio delle attrezzature e dei serviziaehune ;
6.comportamenti del personale inadeguati e non corédumogo di lavoro;
7.comportamenti scorretti e scortesi con il pubble@on il personale operante nella casa
comunale ;
b) penale pecuniaria forfetaria € 250,00 per ciascundelle seguenti inadempienze:
1.pregiudizievole e doloso comportamento da partdi dpgratori che causi danno agli utenti
rispetto alle disposizioni del presente capitolato;
2.mancata comunicazione al responsabile dell’AreaaBodel Comune delle sostituzioni del
personale e/o mancata presentazione della docun@maatta a verificare i requisiti;

In caso di sospensione del servizio per causa ebfatall’appaltatore, verra applicata una penale
pari al doppio del costo medio giornaliero dellstgme del servizio, determinato sulla base del
costo mensile complessivo, per ogni giorno di sosfne.

L’Amministrazione procedera preventivamente allatestazione degli addebiti all’appaltatore a
mezzo PEC presso il domicilio legale della dittar@rb giorni lavorativi dalla presa d’atto del
fatto.

Alla contestazione dell'inadempienza la ditta heofta di presentare le proprie controdeduzioni
entro e non oltre 5 (cinque) giorni dalla dataickvimento della comunicazione.
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Nel caso di mancata o insufficiente giustificazidimeporto della penale comminata verra dedotto
in compensazione dalla prima fattura utile.

L’Amministrazione comunale ha la facolta di procedalla risoluzione del contratto, ai sensi

dell'art. 1456 del Codice Civile, nel caso in caplpaltatore si renda colpevole di frode o di grave
negligenza, gravi e ripetute inadempienze e iragal nell’effettuazione del servizio, oltre che

nei seguenti casi:

a) dopo 3 (tre) contestazioni scritte, per inadempenanzionate con le penali sopra
descritte, nel caso in cui la ditta aggiudicatargm fornisca adeguate giustificazioni
entro i termini previsti;

b) interruzione sospensione o abbandono o mancatiueffeone del servizio senza giusta
causa, nel qual caso I'’Amministrazione potra gvsil per danni subiti oltre che
trattenere la cauzione versata;

c) Vviolazione degli orari di servizio concordati;

d) grave inosservanza delle norme contrattuali del.lLIC e/o accordi territoriali di
categoria rispetto agli obblighi previdenziali estiatenziali;

e) cessione dell'azienda, in tutto o in parte, e caesa dell'attivita, fusione di societa,
concordato preventivo, amministrazione coatta, infi@hto, stato di moratoria e
pendenza di atti di sequestro o di pignoramentari@a dei beni dell’aggiudicatario;

f) nel caso in cui possano ritenersi venute menopeaaita tecniche ed organizzative per
garantire 'adeguata esecuzione dei servizi;

g) cessione totale o parziale del contratto e sub&ppaprestazioni e servizi;

h) mancato inizio del servizio entro i termini indicd&l responsabile del servizio .

La facoltd di risoluzione € esercitata dallAmmirézione, incamerando la cauzione, con il
semplice preavviso scritto di quindici giorni, sarzhe I'aggiudicatario abbia nulla a pretendere
oltre il pagamento dei corrispettivi dovuti perpeestazioni e servizi regolarmente adempiuti sino
al giorno della risoluzione.

In tale caso la risoluzione comporta I'esecuziondfidio (art. 32 R.D. 350 del 25.05.1895) in
danno all'aggiudicatario, senza pregiudicare iltairdel’Amministrazione al risarcimento dei
maggiori danni subiti.

Inoltre il Comune puo rivalersi sulla cauzione gextura delle spese conseguenti il ricorso
all'esecuzione d'ufficio o di terzi, necessarie pienitare i negativi effetti dell'inadempimento
dell'impresa o a copertura delle spese d’indizioneva gara per il riafidamento del servizio, in
caso di risoluzione anticipata del contratto padempimento dell'impresa.

L’amministrazione si riserva inoltre la facolta imdacabile, accettata  espressamente
dall’aggiudicatario, di recedere dal presente @itur anticipatamente, in caso di mancata
disponibilita finanziaria necessaria alla copertebpresente servizio.

Art. 15
Perdita della cauzione
Qualora la Ditta dovesse dare disdetta al contnpatma della scadenza convenuta, il Comune
tratterra senz'altro, a titolo di penale, tuttdeposito cauzionale, addebitando inoltre le maggior
spese emergenti per l'assegnazione dell'appalt@liaal Ditta, come previsto dal presente
capitolato.

Art.16
Oneri a carico dell’amministrazione
Sono a carico dellAmministrazione comunale:

a) La fornitura degli arredi e dei locali, da consegnal’aggiudicatario in comodato

d’'uso gratuito con stesura di apposito verbale;

b) Manutenzione straordinaria dei locali;

c) Spese delle utenze;

d) coordinamento e verifica delle attivita, ancheaatdrso incontri periodici con gli
operatori del servizio e i responsabili della datgiudicataria;

10



e) verifica che il presente capitolato sia puntualreergpettato in ogni sua parte.

Art 17
Compiti dell’'appaltatore e oneri di gestione
Spetta al soggetto aggiudicatario:
a) la programmazione organizzativa dei servizi;
b) la collaborazione con gli altri servizi comunalrrteriali, con le agenzie educative e le
altre istituzioni eventualmente coinvolte;
c) la formazione professionale del personale;
d) la partecipazione ai momenti di programmazionergioa organizzati dal Servizio Sociale
del Comune;
e) la predisposizione di tutta la modulistica ineesnservizi oggetto dell'appalto;
f) la produzione di documentazione tecnica sull’agigvolta.
g) la comunicazione immediata al Responsabile deliBerSociale di qualsiasi evento di
carattere straordinario riguardante 'andamentcsdglizio in generale.
Sono interamente a carico dell’appaltatore le sefyjgpese che s’intendono tutte remunerate
col corrispettivo d’appalto:
a) Costi per la dotazione di personale richiesta 'gspletamento del servizio.
b) Costi per garantire il rispetto delle normativelawlicurezza sul lavoro di cui al D.lgs
n. 81/2008 e ss.mm.ii.
c) Oneri di assicurazione per responsabilita civilessederzi compreso il Comune.
d) Nolo di impianti, servizio trasporto e/ o attrezmat necessari per I'esecuzione delle
ulteriori iniziative previste nel progetto tecnico.

Art 18

Obblighi dell’'appaltatore
L’Amministrazione appaltante si impegna a mettere grado I'appaltatore di svolgere
correttamente i servizi sopra specificati, collamato a fornire tutti gli strumenti operativi di
propria competenza.
La ditta aggiudicataria del presente appalto dovra:
a) eseqguire scrupolosamente i lavori, con le modatitaviste dal presente capitolato ed
anche nel pieno rispetto del progetto proposto’agaibltatore stesso, ai fini della valutazione
qualitativa dell'offerta, con la consapevolezzde d’inottemperanza a tali impegni costituira
inadempimento contrattuale ai sensi degli art. 1&158. del C.C
b) attenersi alle disposizioni impartite dal respdiisadell’Area Sociale del Comune ;
c¢) ad impiegare esclusivamente il personale, indiceminativamente dall’ appaltatore, in
possesso dei requisiti richiesti nell’ art.2 dekgente capitolato . Nessuna sostituzione sara
consentita se non nei casi di assenza previstiegge ( ferie, malattia, maternita etc.). E’aat
facolta all’ appaltatore, in caso di brevi assetekepersonale ( ferie 0 malattia breve), di suppli
mediante nomina di soggetti di pari qualifica. &sc di assenze, superiori a 10 giorni i requisit
dovranno essere quelli previsti dall’ art. 2. Innbgaso le sostituzioni dovranno essere
immediatamente comunicate al Responsabile dell'’Aeciale del Comune, a cui € data facolta
di accettarle o respingerle in  considerazione ’id@dlesse preminente della Pubblica
Amministrazione, dandone comunicazione scritta’alaltatore._Il possesso dei requisiti del
personale addetto alla realizzazione del progetbwrad essere dimostrato con opportuna
documentazione all'atto della sottoscrizione delntaito a pena la non aggiudicazione
dell'appalto
d) ad assumere in materia di personale gli impegeuicall’art. 8 del presente capitolato
garantire, da parte degli operatori, la massimarvatezza su ogni aspetto delle attivita del
servizio sociale professionale e assicurare iketispdella puntualita e degli orari, impegnandosi a
sostituire tempestivamente il personale che, andaiabile giudizio delllamministrazione
appaltante e su richiesta scritta, si sia dimastnah idoneo a un corretto svolgimento dei compiti
assegnati.
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Art. 19

Sicurezza del lavoro
L’aggiudicatario € tenuto ad osservare le disposizdi cui al D. Lgs. 81/2008 in ordine al
proprio personale.
Entro 30 giorni dall’aggiudicazione dovra esseremugnicato alla Stazione appaltante il
nominativo del Responsabile del Servizio PrevereierProtezione (RSPP) di cui al D. Lgs. N°
81/2008 sulla sicurezza sui luoghi di lavoro induato dall’aggiudicatario.
L’Aggiudicatario dovra prendere tutti i provvedinienecessari perché I'esecuzione dei servizi
contrattualmente previsti si svolgano in condizipermanenti di igiene e sicurezza, nel pieno
rispetto delle norme vigenti emanate o comunquéicgipli nel territorio nazionale, nonché delle
eventuali norme interne della Stazione appaltamtenateria di prevenzione degli infortuni ed
igiene del lavoro.
Conseguentemente I'aggiudicatario curera l'inforimag e I'addestramento dei propri dipendenti
sia sui rischi sia sulle misure di sicurezza daliegge durante I'esecuzione dei servizi,
rapportandosi con il Responsabile della sicurepnaunale.
Tutto quanto non espressamente contenuto in matkrisicurezza nel capitolato speciale
d’appalto, dovra fare riferimento alla normativavigore.

Art. 20

Responsabilita
L’appaltatore & responsabile della corretta eseogzielle disposizioni e prescrizioni impartite
con il presente capitolato, nonché dell’ottempeaaazutte le norme di legge e regolamenti in
materia di appalto e diritto del lavoro. L’appatte ha I'obbligo di fornire all’Amministrazione,
se richiesto, tutta la documentazione necessargpudrare I'effettivita di tale ottemperanza.
L’appaltatore € inoltre direttamente responsabiltitti gli eventuali danni di qualunque natura e
per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o openateriali che, a giudizio del’Amministrazione
appaltante, risultassero causati dal personala déth appaltatrice stessa, anche nel caso di dann
prodotti da negligenza e da un non corretto espletdo dei servizi assegnati.
Nel caso di verifica di responsabilita, con doloafpa, a carico dell'appaltatore per danni e/oi furt
I'appaltante si riserva la facolta di recedereatadtratto.
Qualora, nel corso del servizio appaltato, si wriho irregolarita, problemi o altri inconvenienti
di qualsiasi natura, l'appaltatore deve darne tstiy@ecomunicazione al Responsabile dell’Area
Sociale del Comune e comunque prestarsi a tuticgertamenti del caso.

Art. 21
Ambito di erogazione
Il servizio dovra essere svolto presso la casa oaleue nelle altre sedi ove é richiesta la
prestazione sociale .

Art.22
Stipulazione del contratto

La stipulazione del contratto avverra in forma ttid goubblico amministrativo nei termini previsti
dall'art. 32 comma 14 del D.Lgs. 50/2016.
Saranno parte integrante del contratto, ed in gssanno richiamati:

a) il capitolato speciale d'appalto;

b) il disciplinare di gara;
b) I'offerta tecnica;
c) l'offerta economica,;
| documenti sopra elencati non saranno materiakenaligégati, ma saranno conservati dal Comune
e controfirmati dai contraenti.
Saranno per intero a carico dell’aggiudicataridetlg spese inerenti e conseguenti la stipula del
contratto (bolli, spese di registrazione, diritti sstgreteria, ecc.) ed ogni altro eventuale onere
fiscale.
Qualora I'aggiudicatario non si presenti per lanfir del contratto nel termine indicato dalla
stazione appaltante, sara revocata l'aggiudicaziomeamerando la cauzione provvisoria
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presentata in sede di gara, ai sensi dell'art. @nca 6 del D.Igs. 50/2016, riservandosi di
applicare le sanzioni.

Art. 23
Domicilio dell’appaltatore
L’appaltatore dovra, all'atto della stipula del t@tto, per ogni effetto, eleggere il proprio
domicilio presso la sede della casa comunale win&e

Art. 24
Variazione della ragione sociale
L’aggiudicatario dovra comunicare allAmministram® qualsiasi variazione intervenuta nella
denominazione o ragione sociale dell’organizzaziordicando il motivo della variazione.
I Comune non si assume alcuna responsabilital pgaido nei pagamenti dovuto a ritardo della
comunicazione stessa.

Art. 25
Rinvio a norme
Per tutto quanto non previsto dal presente capitpok fa rinvio alla normativa generale e alle
leggi applicabili.

Art. 26
Controversie
Per le controversie che dovessero insorgere ineguehza del presente appalto, non definibili in
accordo tra le parti contraenti, il Foro competesa#g& quello di Sassari.

Art. 27

Disposizioni finali
Per quanto non disciplinato nel presente capitpktonvia alla normativa vigente in materia.
Ai sensi del D.Lgs. 196 del 30.06.2003 i dati ftirdai concorrenti saranno raccolti e trattati ai
fini della gestione del procedimento di gara e’éedintuale successivo rapporto contrattuale.
| dati non saranno comunicati ad altri soggettnsa in ottemperanza ad obblighi di legge ed in
accoglimento di richiesta di accesso agli attiesiss della L. 241/90.
L’aggiudicatario e tutto il personale incaricatol dervizio s'impegnano ad osservare la piena
riservatezza sui dati e le informazioni raccolticomunicati dalla Amministrazione nello
svolgimento del servizio stesso e a procedere atlatnento degli stessi ai sensi del D.Lgs.
196/2003.
Il responsabile dell’Area Sociale del Comune dirgen in qualita di “Titolare del trattamento”
dei dati personali provvedera ad affidare al Raggnante Legale della ditta la responsabilita del
trattamento delle banche dati relative all'attivdggetto dell’appalto.
La ditta assume pertanto i seguenti impegni:
a) Garantire I'applicazione di tutte le misure di sgzra riguardanti il trattamento dei dati
personali e sensibili;
b) Redigere I'elenco degli incaricati del trattamed& dati personali;
c) Attuare tutte le istruzioni specifiche eventualneenitevute per il trattamento dei dati;
d) Restituire al Titolare del trattamento, una vokanrtinato il servizio oggetto dell’appalto,
tutte le informazioni contenute nella Banca Dataacellare o distruggere tutte le copie dei dati in
qualsiasi forma.
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